
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご　意　見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの個人プログラムを行うスペースが十

分に確保されているか
17

活動スペースはいつでも見

ていただけますので、ス

タッフに声をお掛けくださ

い。

② 職員の配置数は適切であるか 15 2
1日の定員に対して、十分

な職員配置となっていま

す。

③
事業所の設備等は、バリアフリー化の配慮が

適切になされているか
16 1

当センターは年齢層や身体

の状態が様々であるため、

誰でも利用しやすいような

環境作りに配慮していま

す。

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画が

作成されているか

17

あゆっこの活動での様子や

家庭や保育所等での様子な

どを共有し、子どもさんや

ご家族のご希望に沿った計

画書になるよう努めていき

ます。

⑤
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行

われているか
16 1

今後も支援計画書に沿った

支援をしながら、一人一人

の力を伸ばせるように努め

ていきます。

⑥
個人プログラムの内容が子どもの状態に合わ

せて工夫、変更されているか
17

今後も子どもさんとしっか

り関わり、様々な力を伸ば

していけるよう努めていき

ます。

⑦
契約内容や支援の内容、利用者負担等につい

て丁寧な説明がなされたか
17

今後も契約内容や支援の内

容、負担額等ついて、丁寧

な説明に努めていきます。

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

ができているか

17

毎回活動の内容や子どもさ

んの様子についてお伝えし

ています。家庭や園での様

子も遠慮なくお伝えくださ

い。

⑨
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関

する助言等の支援が行われているか
17

今後も引き続き、子どもさ

んの様子などをお聞かせい

ただき、一緒に考えていき

たいと思います。

⑩

子どもや保護者からの苦情について対応の体

制を整備するとともに、子どもや保護者に周

知・説明され、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応されているか

15 2

今年度、苦情については寄

せられなかったため、周

知・説明する機会がありま

せんでしたが、困ったこと

等がありましたら、遠慮な

くお話ください。また、意

見箱もありますので、ご利

用ください。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表） 



⑪
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされているか
17

保護者との情報伝達につい

ては、口頭だけではなく、

掲示やメール等も使用して

います。

⑫

定期的に会報やホームページ等で活動概要や

行事予定等の情報、事業所の自己評価の結果

を保護者に対して発信しているか

16 1

あゆっこ江津独自の会報等

はありませんが、当セン

ターの機関紙「江川」や

ホームページがあり、セン

ター内での活動や行事等の

お知らせをしています。ま

た、QRコードやLINE等で

発信していけるように検討

していきます。

⑬ 個人情報の取扱に十分注意されているか 17
個人情報の取扱については

引き続き、十分注意してい

きます。

⑭

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周知

説明されているか

13 4

当センターが策定している

マニュアルに基づいて対応

しています。重要事項説明

書の中に記載してあります

が、周知してもらえるよう

丁寧な説明に努めます。

⑮
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
12 5

重要事項説明書に記載して

ある通り、当センター全体

で定期的に訓練を実施して

います。

⑯ 子どもは通所を楽しみにしているか 17

・とても楽しみで月2回だ

　けどわくわくしています

・お友だちも同じ時間にい

　るため、楽しみにしてい

　る。

今後も、活動内容等を工夫

し、あゆっこに通所するの

が楽しみと思ってもらえる

ように努めていきます。

⑰ 事業所の支援に満足しているか 17 ・とても満足しています。

ありがとうございます。今

後も事業所の支援に満足し

ていただけるように努めて

いきます。
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